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Ежегодно 15 марта всё прогрессивное мировое сообщество отмечает Всемирный
день защиты прав потребителей.

  

Всемирный день защиты прав потребителей приурочен к историческому
выступлению в конгрессе США 35-го президента США Джона Фицджеральда
Кеннеди 15 марта 1961 года. В частности, в своей речи президент США сказал:

  

  

«Потребители — это все мы…Потребители — это крупнейший экономический слой,
который воздействует почти на любое частное или государственное
экономическое решение… Но это единственный голос, которого зачастую не
слышно»

  

 

      

Помимо того, что впервые на таком уровне было охарактеризовано понятие
потребитель, Джон Ф. Кеннеди выделил основные четыре незыблемые права
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потребителей, которые позднее легли в основу законов о защите прав
потребителей во многих странах, включая Российскую Федерацию, а именно:

  

    
    -  Право на информацию  
    -  Право на безопасность  
    -  Право на выбор  
    -  Право быть услышанным.  

  

  

По сложившейся традиции Международная Федерация потребительских
организаций (CI) каждый год определяет тематику Всемирного дня защиты прав
потребителей. В 2011 году этот день пройдет под девизом «Потребители за честные
финансовые услуги».

  

 В России этот день получил признание после принятия Закона № 2300-1 «О защите
прав потребителей» 7 февраля 1992 года. 

  

  

В Законе регулируются отношения между потребителями и изготовителями,
импортерами, исполнителями, продавцами при продаже товаров (выполнении
работ, оказании услуг), устанавливаются права потребителей на приобретение
товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья,
имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах
(работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение,
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государственную и общественную защиту их интересов, а также определяется
механизм реализации этих прав. Основным защитником прав потребителей в
России является Союз потребителей Российской Федерации (СПРФ), созданный в
декабре 1990 года. В настоящее время СПРФ объединяет свыше 100
республиканских, краевых, областных, городских и районных общественных
объединений — большинство всех реально работающих в России организаций по
защите прав потребителей.

  

  

В информационно-библиографическом отделе библиотеки вниманию читателей
представлена выставка-ответ «Потребляй и властвуй!», где читатели наряду с
текстом упомянутого выше Федерального закона со всеми изменениями, также
могут ознакомиться с правовыми актами, защищающими как потребителей товаров
и услуг, так и предпринимателей – производителей товаров, их поставщиков и
продавцов.
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